Zmiananr 1
REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW Bilkom2 - , PKP Intercity” S.A.

(Regulamin Bilkom2 — IC)

Obowigzuje od 23 marca 2018 r.

W REGULAMINIE SPRZEDAZY BILETOW Bilkom2 - ,PKP Intercity” S.A. (Regulamin Bilkom2 —
IC), obowigzujgcym od dnia 15 stycznia 2018 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w Spisie tresci:
a) tytut § 11 otrzymuje brzmienie: ,Zasady sktadania reklamacji”,
b) dodaje sie pod § 11 wiersz w brzmieniu:
,§ 11a.
Zasady sktadania wnioskow”
2yws§7:
a) ust. 10 drugie zdanie, ust. 13 pkt 1, ust. 14 - zapis ,w § 11” zastepuje sie zapisem ,w § 11a”,
b) dodaje sie ust. 13a w brzmieniu:

»13a. Jezeli Pasazer oswiadczyt Zze posiada:
1) uprawnienie do ulgowych przejazdéw, albo
2) wazny Bilet,
ale nie moze okaza¢ odpowiednio dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie albo
waznego Biletu na dany przejazd, woéwczas zwrot albo umorzenie zaptaconych w
pociggu albo wskazanych w wezwaniu do zaptaty opfat taryfowych lub opfaty
dodatkowej wynikajgcej z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., po potrgceniu
albo uiszczeniu optaty manipulacyjnej, moze uzyska¢é pod warunkiem
udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu, uprawnien do ulgowego
przejazdu albo posiadania waznego dokumentu przewozu na dany przejazd, w drodze
wniosku, odpowiednio na zasadach okreslonych w § 11 lub §11a.”;

3) w § 8 ust. 4, ust. 5 drugie zdanie, ust. 11, ust. 12 pkt 2 lit. a, ust. 13 - zapis ,w § 11” zastepuje
sie zapisem ,w § 11a”;

4) § 10 otrzymuje brzmienie:

,W przypadku opdznienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej na dokumencie przewozu
powyzej 60 minut, Pasazer nie tracgc prawa do przewozu moze zgada¢ odszkodowania z tego
tytutu na warunkach okreslonych w § 25 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez
Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC). Wnioski o odszkodowanie nalezy sktada¢ w drodze reklamac;ji
na zasadach okreslonych w § 11.”;

5) tytut §11 i jego postanowienia otrzymujg brzmienie:

.§11. Zasady sktadania reklamacji
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Osoba uprawniona moze zlozy¢ reklamacje:

1)

2)

w terminie jednego roku od daty zdarzenia, reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Przewozu;

w terminie trzech miesiecy od daty otrzymania wezwania, reklamacje:
a) dotyczacg sporzgdzonego wezwania do zaptaty,

b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata
wazny Bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego.

Reklamacje mozna sktadac¢:

1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;

b) przesylka pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z

dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481) — na adres:
-PKP Intercity” S.A.

Aleje Jerozolimskie 142 A

02 — 305 Warszawa,

2) w formie dokumentowej za posrednictwem

a) ,Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie, wypetnionego zgodnie ze

wskazaniami okreslonymi w Serwisie oraz zgodnie z Regulaminem Serwisu, z
wyjatkiem przypadkéw, ktéore wymagajg doreczenia oryginatbw dokumentow
(np. Poswiadczenia),

b) formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie Internetowe;j.

PKP Intercity niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji Ztozonej w formie, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 1 lit. a oraz w pkt 2 lit. b.

Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje, ktéra powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

nazwe i adres Przewoznika — PKP Intercity,

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszgcej reklamacje,
uzasadnienie roszczenia,

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Biletu),

adres wiasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do
przelewéw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku,
miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem
SWIFT/BIC); zaleca sie podanie numeru konta bankowego,

numer Biletu lub Biletéw, objetych reklamacja,

podpis osoby uprawnionej wnoszacej reklamacje w formie pisemnej,

oraz dofgczy¢ odpowiednio do przedmiotu roszczenia:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

8)  kopie dokumentéw przewozu wydanych w pociggu lub serie i numer kazdego z
wystawionych wezwan do zaptaty, a ponadto mogg zosta¢ dotgczone réwniez kopie
innych dokumentéw zwigzanych 2z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
poswiadczajgce uprawnienie do ulgowych przejazdow, z zastrzezeniem ust. 5.,

9) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.

Kopie dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw zalgczane do
reklamacji muszg by¢ potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 4 i 5, PKP Intercity wzywa reklamujgcego
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby usunat braki w wyznaczonym
terminie (termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania);
niespetnienie tego Zzadania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania;

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt. 1, za date wniesienia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PKP Intercity moze nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia jej wptywu, wezwaé wnoszgcego reklamacje, wyznaczajgc termin nie krotszy

niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania, do przekazania oryginatow lub poswiadczonych

kopii dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu Ilub innych dokumentéw

zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych posiadanie — w

dniu przejazdu — uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

Nieprzekazanie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7, w wyznaczonym terminie, powoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

Oryginaly dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 6¢c. PKP Intercity zwraca reklamujgcemu

najp6zniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przesytkg rejestrowang w rozumieniu

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz.

1481).

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30

dni od daty jej przyjecia.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie rowniez do
przewozonych pod opiekg podréznego rzeczy i zwierzat.

Jezeli Podrézny nie zgadza sie z udzielong odpowiedzig na reklamacje, lub w sprawie
zaistniejg nowe okolicznosci, ktére mogg mie¢ wplyw na jej rozstrzygniecie, moze ztozyc¢
odwotanie w formach, o ktérych mowa w ust. 2, z powotaniem sie na numer otrzymanej
odpowiedzi.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez PKP Intercity ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei
(szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
www.pasazer.gov.pl).

Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Podrézny moze dochodzi¢ roszczen na
drodze postepowania sgdowego.

Reklamacje i zgtoszenia dotyczace ustug swiadczonych przez Wiasciciela Serwisu, w tym
dziatania Serwisu s3g rozpatrywane przez Wiasciciela Serwisu; szczegbétowe zasady
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sktadania reklamacji i zgtoszeh dotyczacych ustug swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu,
w tym dziatania Serwisu, okreslone sg w Regulaminie Serwisu.

16. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem, o ktérym mowa w tym paragrafie, moze dokonac
osoba upowazniona przez PKP Intercity, wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta, notariusz lub
wystawca dokumentu, albo inna osoba lub podmiot upowazniony do tego zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.”;

6) dodaje sie §11a w brzmieniu”
» §11a. Zasady sktadania wnioskéw
1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek:

1) dotyczacy zwrotu optaty za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet —w terminie
roku od daty przejazdu,

2) przypadku, gdy w trakcie kontroli biletdw w pociagu nie okazata waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego
dokumentu przewozu, ale oswiadczyta, Ze posiada uprawnienia do bezptatnego/
ulgowego przejazdu lub dokument wazny na ten przejazd (RPO-IC §22 ust. 2a) — nie
pozniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

2. Whnioski mozna sktadac:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;

b) przesylkg pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481) — na adres:

»PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02 — 305 Warszawa,
2) w formie dokumentowej za posrednictwem:

a) ,Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie, wypetnionego zgodnie ze
wskazaniami okreslonymi w Serwisie oraz zgodnie z Regulaminem Serwisu, z
wyjatkiem przypadkow, ktére wymagajg doreczenia oryginatdw dokumentéw
(np. Poswiadczenia),

b) formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie Internetowej.
3. Do wnioskow o zwrot opfaty:
1) za calkowicie niewykorzystany Bilet odpowiednio nalezy:
a) dotgczy¢ Poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,

b) dotgczy¢  potwierdzone  kopie innych  dokumentéw  uzasadniajgcych
roszczenie — w razie catkowitego niewykorzystania Biletu z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Pasazera oraz dokumentow dokumentujgcych zaistnienie tych

przyczyny,
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10.
11.

c) wpisa¢ numer nowego Biletu, ktéry zostat nabyty w ramach wymiany Biletu lub w
innym przypadku okreslonym w Regulaminie,

d) dotgczy¢ Poswiadczenie o rezygnacji z danego Biletu (z przejazdu) wraz z
kserokopig nowego biletu, poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem,

e)  wpisa¢ numer Biletu, ktérego dotyczy zwrot optaty;
2)  za czesciowo niewykorzystany Bilet — nalezy dotgczy¢ odpowiednie Poswiadczenie;

3) wrazie opdznienia pociggu — nalezy dotgczy¢ odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji
Z przejazdu;

4) w kazdym przypadku — nalezy poda¢ numer transakcji/numer Biletu oraz numer konta
bankowego (do przelewéw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i
adresu banku, miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z
numerem SWIFT/BIC), w przypadku uznania zagdania; zaleca sie podanie numeru konta
bankowego, z zastrzezeniem ust. 5;

5) w kazdym przypadku — wpisa¢ numer faktury, jezeli przy zakupie Biletu zostata
wystawiona faktura.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot optaty, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1) jest
uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion Kontroli Biletu, ktérego wniosek
dotyczy (dotyczy Biletu jednorazowego).

Zwrotu opfaty dokonuje sie na rachunek bankowy podany przy dokonaniu Ptatnosci on-line,
a w przypadku zmiany tego rachunku bankowego — na rachunek bankowy wskazany przez
Klienta we wniosku. Zwrot opfaty za Bilet, do ktérego byla wystawiona faktura nastepuje
niezwtocznie po otrzymaniu przez PKP Intercity potwierdzonej przez Klienta kopii faktury
korygujgce;.

Whiosek powinien zawierac:

1) nazwe i adres Przewoznika — PKP Intercity,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) wnioskodawcy,

3) uzasadnienie zgdania,

4)  numer Biletu lub Biletéw objetych wnioskiem,

5)  podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku.

Do wniosku powinny by¢ dotgczone oryginaty lub potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem
kopie innych dokumentéw uzasadniajgcych wniosek (np. poswiadczenie o rezygnacji z
przejazdu).

Jezeli wniosek nie odpowiada wymogom okreslonym w ust. 3, 6 i 7, PKP Intercity wzywa
wnioskodawce, aby usunagt braki w wyznaczonym terminie; niespetnienie tego zadania w
terminie, powoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

Jezeli wniosek zostanie uzupetniony w wyznaczonym terminie, za date jego wptywu
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

Whioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do PKP Intercity, bez zbednej zwtoki.

Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem, o ktérym mowa w tym paragrafie, moze dokonac
osoba upowazniona przez PKP Intercity, wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta, notariusz lub
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wystawca dokumentu, albo inna osoba lub podmiot upowazniony do tego zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.”;

7) w §13:

a) ust. 5 zapis po mysiniku ,moze uzyskac¢ na podstawie wniosku, ztozonego na zasadach
okre$lonych w § 11 Regulaminu” nastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,— moze uzyska¢ na

podstawie reklamacji/wniosku, ztozonego na zasadach okreslonych odpowiednio w § 11 lub
§ 11a Regulaminu”,

b) ust. 8 pkt 2 zapis ,w §11” zastepuje sie zapisem ,w §11i§11a”;

8) w §15 pkt 2 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,tekstjednolity: Dz. U. Nr 38 poz. 266 z pézn.

”

Zm. .
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